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  مقدمه
علوم اجتمـاعي نظيـر    يهادر مطالعات سازماني، رشته ياموردي يا مورد پژوهي به طور گستردهمطالعه 
شود. اين نوع مطالعـات، شـامل نـوعي بررسـي     ياستفاده م يشناس، روابط صنعتي و انسانيشناسجامعه

زمينـه و   هدف ارائـه تحليلـي از   اهاي درون سازماني است كه بتفصيلي از يك يا چند سازمان يا از گروه
شود. با اين تعريف، مطالعه موردي علاوه بر آنكه يكي يفرايندهاي دخيل در پديده مورد بررسي، انجام م

كيفي در علوم انساني است در آموزش و تمرين و تقويت  يهاپژوهش يهااز توانمندترين ابزارها و روش
برخوردار  ياريت نيز از جايگاه ويژههمچون مدييعلم يهاپژوهان در حوزهدانشجويان و دانش يهامهارت

گشته است. استفاده از مطالعه موردي با رويكرد آموزشي، فرصت مناسبي براي بازآموزي و مرور مطالب 
و كاربسـت آن در   -دارنـد  يكـه اغلـب حالـت نظـري و مفهـوم      -آموخته شده و مندرج در كتب درسي

از چنـين ابزارهـايي در    يري ـگها دارد. بهرهمانواقعي و حل مسائل و مشكلات مبتلابه ساز يهاموقعيت
ن معضل نظام آموزش دانشگاهي كشور خصوصاً در علوم انساني و بـه ويـژه در   يترتواند اصلييآموزش م

علوم مديريت را كه همانا نگراني از كاربردي نبودن دروس و محتواهاي آموزشـي اسـت تـا حـد زيـادي      
  نظري براي حل آنها را افزايش دهد. يهاكارگيري آموخته برطرف نموده و قدرت تحليل مسائل و به

 يهـا كتاب حاضر، بـا همـين رويكـرد و جهـت اسـتفاده دانشـجويان مـديريت منـابع انسـاني در دوره         
ضمن خـدمت   يهاكارشناسي و خصوصا كارشناسي ارشد و نيز مديران و كارشناسان منابع انساني در دوره

ي هـا  تجربـه بـه كـارگيري كتـاب در كـلاس     تخصصي و مهارتي طراحي و تدوين شـده اسـت.    يهاو دوره
ي تخصصـي ضـمن   هـا  مديريت منابع انساني در مقاطع كارشناسي و به ويژه كارشناسـي ارشـد و نيـز دوره   

ي دولتي و خصوصي كه به طور گسـترده در پـنج سـال اخيـر صـورت گرفتـه اسـت،        ها خدمت در سازمان
ر محتواي برخي از قضايا، ساختار و فصل بندي كتاب و نيز طرح قضايايي جديد به ويـژه  ضرورت بازنگري د

 يهـا مـوردپژوهي هاي ايراني را ضروري ساخت.  بدين ترتيب در ويراست جديد،  با تمركز بر مسائل سازمان
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 يهـا اين فصول با سرفصـل كتـاب  تلاش شده انطباق بندي شده كه سرفصل بخش 15اين كتاب در قالب 
تواند براي بحـث  بو  افزايش يابدشود يمداخلي و خارجي تدريس  يهامديريت منابع انساني كه در دانشگاه

در پايـان هـر قضـيه نيـز     بـه روال قبـل    تمـرين درسـي مـورد اسـتفاده قـرار گيـرد.       و گفتگو در كلاس و
يك دسـتورالعمل  دهي به تحليل و بررسي موضوع مطرح شده است. افزون بر آنكه هايي براي جهت پرسش

راهنما براي بررسي و تحليل قضايا و تدوين گزارش آن جهت استفاده دانشجويان و مدرسين محترم پـيش  
  ها ارائه شده است.از شروع فصل
كه توفيق تدوين اين اثـر را بـر مولفـان     حضرت باري تعاليدرگاه به  كرانيسپاس ب پس از ،در پايان

صورت مستقيم و گسترده و يا غيرمسـتقيم و جزيـي در تهيـه    كه بهكساني يمارزاني داشته است، از تما
و  ، به ويژه جناب آقاي شيرازي مـديريت محتـرم انتشـارات نيـاز دانـش     انداين كتاب به ما ياري رسانده
هـاي   ها براي ارائـه پيشـنهادها و ديـدگاه    و مديران و كارشناسان سازمان ها اساتيد و دانشجويان دانشگاه

از خوانندگان انديشمند و ارجمند انتظار داريم بـا  مجددا نماييم. يمگزاري درداني و سپاسقشان  ارزنده 
و نگاه دقيق و هوشمندانه خود، مطالب اين كتـاب را مـورد نقـد و بررسـي قـرار داده و مـا را از نظـرات        

  مند سازند.  بهرهدر جهت تكميل و بهسازي محتواي كتاب خود پيشنهادات 
  

  محمد ذاكري دكتردكتر محسن محمديان ساروي، 
 1396تابستان                                                                                          




